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CUA BAN THUONG VU TINH UY
"""""""""""" vé tiing cwdng sw lanh dao ciia cac cip iy dang

oo i vii-edng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh da dat duoc nhirng két qua tich cuc. Nhan thire, trach nhiém
cta cac cAp uy, t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé, co quan, don vi, nhét 1a
ngudi dimg dAu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugce ning lén.
Tinh hinh khiéu nai, t§ co trén dia ban tinh trong nhiing nim gin day cé
chiéu hudng giam, khong phat sinh “diém néng”. Nhiéu vu viéc phuc tap,
kéo dai dugc nguc‘ri dt’mg dau cap ﬁy, chinh quyén céc cap tiép, d6i thoai dé
chi dao gla1 quyét dit diém, han ché cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo vuot cip,
cting ¢ niém tin ciia Nhan dan dbi véi Dang, chinh quyen gop phan gitr

vitng an ninh, trdt tu, an toan xa hoi, tao diéu kién thuén loi dé phat trién kinh
té - xa hoi cua dia phuong.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, td c4o trén dia ban tinh con tiém 4n yéu t6
phtrc tap; mét s vu viée da dugc co quan c6 thdm quyén giai quyét ding theo
quy dinh nhung céng dan khéng chap hanh, ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo, c6 nhitng
doi hoi khong ding quy dinh cua phap luat; mot s& d6i tuong loi dung quyén
khiéu nai, t& cdo dé 16i kéo, kich dong, tu tAp dong ngudi gy phirc tap tinh
hinh. Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh van
con mdt sd han ché nhu: Mot sb ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cap
huyén, cap xa, thu truéng co quan, don vi chua thue sy quan tdm ding mirc
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo (sé ngay tiép céng dan
dinh ky cé cong ddan con it; chua chi dong ra soat, lua chon vu viéc kéo dai,
déng nguoi cua dia phuong dé tiép ddn, doi thoai truc tiép véi dan); viée giai
quyét khiéu nai, t& céo cd vu viée tién d6 con cham, chét luogng chua dat yéu
cAu, phat sinh don vuot cap 1én co quan cap huyén, cép tinh, Trung vong...

Nguyén nhan chi yéu cia nhimg tdn tai, han ché néu trén 1a do: Trach
nhiém cua sd it ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén, co quan, don vi chua
cao, chua thuc hién diy du cac quy dinh cia Pang, phap luit cia Nha nudce
vé cdng tac tiép cong dan va xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; doi ngil
can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu xur Iy don, giai
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quyét khiéu nai, t6 céo & mot sb dia phuong, co quan, don vi con thiéu vé sb
luong, nang luc, tinh than trach nhiém chua cao; cong tac phéi hop gilta cac
co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong giai quyét khiéu nai, t6 co c6
lac, ¢6 viée chua chit ché, hiéu qua; cong tac hoa giai & co sé, viéc nédm bit
tdm tu, nguyén vong cua Nhan déan, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai mot
sd co s& con chua hiéu qua, chua siu sat; cong tic tuyén truyén, phd bién,
gido duc phéap ludt néi chung, phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo noi riéng tai mot sé dia phuong chua dugc thuc hién thuong
Xuyén, chét lugng, hiéu qua chua cao; mot sb vu viéc c6 ndi dung phtec tap,
hd so tai liéu luu trix khong dﬁy du, phai xac minh tai nhiéu co quan, don vi,
dia phuong nén thoi gian giai quyét con chdm so véi quy dinh...

pé kip thoi khac phuc nhirng han ché, nang cao chét lugng, hi¢u qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh trong
thoi gian t6i, Ban Thuong vu Tinh ty yéu cau cac cap uy, t6 chirc dang, chinh
quyén, Uy ban Mat tran To quéc va cac so, ban, nganh, doan thé tinh tap
trung lanh dao, chi dao thuc hién t6t cac nhiém vu trong tim sau:

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién, so két, téng két cac van ban
ctia Trung wong, cta Tinh Gy vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td c4o. Phai xac dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la
mot trong nhitng nhi€ém vu chinh tri quan trong can duoc dic biét quan tam
lanh dao, chi dao thuc hién thudng xuyén, li€n tuc, phai cd su vao cudc cua
ca hé théng chinh tri, véi quan diém giai quyét dat diém vu viée chir khong
chi 14 giai quyét hét thdm quyén. Lanh dao, chi dao dua ndi dung kiém tra,
gidm sat cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cao vao chuong
trinh kiém tra, gidm sat hing nim cua céc cép uy, to chirc dang dé t chirc
thue hién, ddm bao nghiém tic, hiéu qua.

2. Ngudi ding déu cép uy, td chire dang, chu tich Uy ban nhéan dan cic
cép, thi truéng cac co quan, don vi phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiu
trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va cong tac tiép coéng dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Thuc hién
nghiém tic viée tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i Nhan déan va xu 1y, giai
quyét nhitng phan 4anh, kién nghi ctia Nhan dan theo quy dinh cta Pang va
phap luat cia Nha nude. Khi xay ra khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phirc tap,
nguoi dimg dau cip 1y, to chic dang, chinh quyén, co quan, don vi phai truc
tiép chi dao lam rd ndi dung, nguyén nhan, xem xét toan dién céc khia canh
phap 1y va thuc tién; t6 chirc ddi thoai cong khai véi ngudi khiéu nai, té cdo
dé giai quyét kip thoi, dung quy dinh, sat véi tinh hinh thue t&, bao dam “thau
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tinh, dat Iy”. Gan trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén, cac
co quan, don vi vdi két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo, coi
day 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gid mic do hoan thanh nhiém vu cta
ngudi dimg diu, lam co s thuc hién cong tac can bd (quy hoach; ludn
chuyén; dé bat, bé nhiém, gidi thiéu vmg cir; bo nhiém lai; ddanh gid, phdn
loai hang ndm, khen thuong...).

3. Nang cao hon nita chat luong, hidu qua cong tac tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t cdo. Thuc hién tét viéc tiép nhén, phén loai, xir Iy don
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phadn anh, ddm bao kip thoi, chinh xéc, ding
trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh. Lanh dao, chi dao giai quyét kip
thdi, dung quy dinh céc vu viéc khiéu nai, to céo thudc thAm quyén; cac vu
viéc méi phét sinh ngay tir co s, khong dé don vuot cap; nhét 1a cac ndi
dung t6 cdo lién quan dén nhan sy Dai hoi Dang cac cé‘ip cua tinh, nhan su
bau cir dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap.

Tang cuong va nang cao chét lvgng, hidu qua cong tac phdi hop gitra cac
cap, cac nganh, cac co quan, don vi, dia phuong trong céng tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chi dong phong ngira khiéu nai, t6 cédo dong
ngudi; kién quyét xir ly nghiém, dung quy dinh cua phap luét cac dbi tuong
cb v loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t5 cdo d& vi pham phap luét hoic
pham tdi, gay mat an ninh, trat tu, chéng pha Pang, Nha nudc, xam pham
quyeén, lgi ich hop phép cta ca nhin, t6 chic. Kip thoi dong vién, biéu
duong, khen thuong cac guong dién hinh tt trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

4. Déy manh hon nita hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc
thi cong vy, nhiém vu cta ddi ngli can bd, cong chire, vién chuec, nhét 14 trach
nhiém cua ngudi ding dau cip uy, chinh quyén, thi truéng co quan hanh
chinh cic cép trong cong tac tiép cong dan, lanh dao, chi dao, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tip trung vao nhitng dia ban phat sinh nhidu vu viéc khiéu
nai, t6 c4o hodc ngudi c6 thim quyén cé biéu hién thiéu trach nhiém trong
cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi chan chinh
nhitng han ché, yéu kém va xur ly nghiém céc t6 chirc, c4 nhan vi pham, nhét
la d6i voi thu truong co quan, don vi, dia phuong khong thuc hién viéc tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh cua phap luat.

5. Cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm kién toan ddi ngli can bo,
cdng chirc chuyén trach lam cong tac tiép cong dan, tham muu xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Bo tri can bo co phim chit dao dirc tot, am hiéu phap
luat, tinh théng nghiép vu, ¢6 kha nang huéng dén, giai thich, thuyét phuc dé
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cong dan hiéu va chap hanh ding phép luat. Chua trong dao tao, tap huén, boi
dudng, nang cao trinh do chuyen mon, nghiép vu, k§ nang cho ddi ngl can
bo, cong chire 1am céng tac tiép cong dén, tham muu xu ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, dam bao dép tmg dugc yéu cau nhiém vu.

B6 tri dia didém, quan tim dau tu kinh phi, co s& vét chét, phuong tién phuc
vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat, phu hop véi diéu kién,
dic diém tinh hinh cua dia phuong, don vi. Day manh Ung dung cong nghe
thong tin, timg budc thuc hién chuyén dbi s6 trong viéc quéan ly, theo doi két
qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& cao; xay du'ng co SO clu
liu quan ly, theo doi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao két noi,
lién thong glu’a cac co quan, don vi, dia phuong trong pham vi toan tinh, dap
img yéu cau chuyén d6i sb hién nay theo tinh than Nghl quyét s6 OI—NQ/T 16
ngav 31/12/2020 ctia Ban Chap hanh Dang bd tinh vé Chuong trinh chuyén doi
s6 tinh Thai Nguyén, giai doan 2021-2025, dinh hudng dén niam 2030.

6. Day manh cong tac tuyén truyén, phd b1en chu truong, dudng 16i ctia
Bang, chinh sach, phap ludt cia Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo dén toan thé can bd, dang vién va Nhén dan.

mp tuc d61 méi hoat dong glam sat cua Hoi dong nhin dén, dai bidu
Hoi déng nhan dan, Mat trén To quoc va céc doan thé chinh tri - xd hoi doi
vG1 cdng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Phat huy vai tro cua
Mit tran TS qudc va céac t& chirc chinh tri - xa hdi cac cap trong viéc tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tu giac tham gia hoc tap,
tim ]’HLU nang cao kién thie va v thie chip hanh phap luét ndi chung, phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo néi riéng; vin dong, thuyet phuc cong
dan con g dan chip hanh nghiém céc quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan
giai quyét td cdo da co hiéu luc phap luét, chAm dut khiéu nai, to céo khong
ding quy dinh cta phap ludt. Duy tri hiéu qua td chirc va hoat ddng cua doi
ngll hoa giai vién ¢ co so, kip thoi gla1 quyét cac tranh chap trong ndi bd
Nhan dén, gép phan phong ngtra, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Ning cao trach nhiém cua cac co quan thong tin dai chung trong dinh
huong du ludn xa hoi va hd trg coéng tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai,
td cdo. Kip thoi cdng khai theo quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo da co

quyét dinh, két luan giai quyét ¢ hiéu luc phap luat dé Nhan dan biét, giam
sat viéc thuc hién.

7. Cac ban can su dang, dang doan, cac dang uy truc thude, cac co quan

tham muu, gitp viéc Tinh Uy, céc s&, ban, nganh, doan thé tinh t& chirc phd
bién, quan triét ndi dung Chi thi va xdy dung ké hoach cu thé phi hop vdi




- Céc dang bd tryc thude Tinh dy,
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chirc néng, nhiém vu va tinh hinh thuc té cta dia phuong, don vi dé trién khai

-thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Chi thj nay.

Giao Ban Noi chinh Tinh uy cht tri, phdi hop véi Uy ban Kidm tra Tinh
uy va cac co quan lién quan gitip Ban Thudng vu Tinh ty theo doi, don déc,
kiém tra, giam sat viéc thue hién Chi thi; 03 nim so két, 05 nim téng két, béo
cao Ban Thuong vu Tinh uy.

Chi thi nay duoc phé bién dén chi bo.

Noi nhén: T/M BAN THUON GVU
- Ban Bi thu Trung uong Péng, B

- Ban N§i chinh Trung wong, (dé bdo cdo)
- Vin phong Trung uong Péng,

- Ban cén sy dang Thanh tra Chinh phi,

- Céc co quan tham mu, giup viéc Tinh 1y,

- Céc dang doan, ban cén sy dang,

- Céc 50, ban, nganh, doén thé tinh, - 2
- Céc dong chi Tinh uy vién, Trinh Viét Hiing
- Luu Vin phong Tinh ty.
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